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Servicios Sociales

Nuestra mision fundamental como servicio publico es el desarrollo, gestion
coordinacion de los diversos programas de este departamento, asi como a
determinados por la Ley de Servicios Sociales de la Caltenciaadodo
ello orientado a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos/as, asi c¢
coparticipacion en el desarrollo de la localidad, ofreciendo al ciudadano un
de servicios, actividades, prestaciones sociales y econémicas, orientadas &
las necesidades y demandas que nos plantean, con el fin de tratar de evita
desigualdades sociales en el acceso a los derechos y recursos.

1. Poblacion en general:

- Servicio de informacion, valoracion, orientacion y tramitacion:

Primera atencién técnica al ciudadano, a partir de la cual puede acceder a
recursos sociales existentes.

- Programa de emergencia social:
Ayudas para cubrir las necesidades basicas de personas individuales o nuc
de convivencia (Reguladas por una orden anual).

- Cumplimiento de las penas de trabajo en beneficio de la comunidad.

- Programa de ayudas de alimentacion de Cruz Roja: Plan de ayuda CE a
personas mas necesitadas.

- Tramitaciones a otros organismos y derivacion a otros recursos.

- Colaboracion y cooperacion con distintos organismos locales (Centro de ¢
colegios, instituto, asociaciones, Caritas, etc.) y de ambito comarcal y prov

2. Familia e infancia:

- Orientacion y atencion familiar

- Prevencion y tratamiento de absentismo escolar

- Talleres de prevencion e insercion social para menores de 13 afios.
- Becas de comedor escolar y ayudas a la lactancia.

- Situaciones de maltrato infantil.

- Situaciones de abusos sexuales.

- Seguimiento de menores.

- Informacién sobre adopciones.

- Informacién sobre acogimiento familiar de menores.

3. Mujer:

- Situaciones de malos tratos- violencia doméstica.

- Informacion en separaciones.

- Programa de formacion de la (ijartacion)

- Programa de estancias de tiempo libre para mujeres solas con hijos a su
- Tramitacion de la renta garantizada de ciudadania.

4. Personas con discapacidad:

- Reconocimiento de minusvalias (valoracion inicial y revision por agravam
mejoria).

- Pensiones de invalidez no contributivas.

- Centros de atencion a personas con discapacidad.

- Ayudas para eliminacion de barreras, adaptacion del hogar y adaptacion d
vehiculos.

- Tarjetas de estacionamiento para personas con movilidad reducida.

5. Mayores:

- Servicio de apoyo a domicilio.

- Programa «Menjar a casa».

- Teleasistencia.

- Solicitud de residencia de 32 edad, centros de dia y centros de respiro fal
- Programa dermalismo social. IMSERSO y Geneaafitaiavia)

- Programa de vacaciones para mayiajes. ¥l IMSERSO)

- Pensiones de jubilacién no contributivas.

- Programa «No estés solo en Navidad».

- Programa de actividades de nuestros mayores. (Diputacion)

6 Inmigrantes:

- Informacion y orientacion sobre recursos.

- Solicitud de la tarjeta de asistencia sanitaria.
- Elaboracion del informe de arraigo social.

7. Servicio Municipal de la Dependencia:
- Informacién y asesoramiento técnico en materia de atencion a las person
situacion de dependencia.



Servicios Sociales

- Tramitacion y gestion de solicitudes de valoracion de la situacion de dependencia.
- Elaboracion del informe social.
- Negociacion y propuesta del Programa de atencion individual

de las personas en situacion de dependencia. Servicios
- Seguimiento de las prestaciones y servicios asignados que
a las personas en situacion de dependencia. se

-Técnico de enlace con la Conselleria de Bienestar Social.

- Ejecucién de todas las directrices de la Conselleria de Bienestar Social prestan
en materia de dependencia.

- Horario de atencién: jueves de 10 a 14 h con cita previa

llamando al teléfono 961 869 303 6 961 853 267.

1.Atencién universal a cualquier persona que formule una demanda o plantee una
necesidad: se prestara una informacion y orientacion personalizada, garantizando la
intimidad del usuario y respetando su capacidad de decision. Compromlsos
2. Gestion de las solicitudes de ayudas para necesidades basicas con la mayar

celeridad posible, previa valoracion de los requisitos necesarios para su tran& a‘c(li:)n

3. Registro de las actuaciones realizadas. alidad
4.Atencién a menores en situacion de riesgo social.

5.Atencién a familias con dificultades sociales.

6.Atencién a mujeres en situacion de riesgo.

7.Atencion a mayores y tramitacion de los recursos apropiados.

. Namero de personas atendidas en los Servicios Sociales Municipale:
. Numero de ayudas econémicas tramitadas.

. Numero total de expedientes nuevos abiertos. Indicadores
. Nimero de menores atendidos en situacion de riesgo social.

. Namero de familias atendidas con dificultades sociales. de

. Numero de mujeres atendidas en situacion de riesgo, al afio y nimer  Calidad
actividades realizadas para mujeres.

7. Numero de personas mayores atendidas en cualquier recurso de Ser

Sociales y numero de actividades realizadas para las personas mayore

OO WNE

- Constitucion Espafiola.
- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Loca
(BOE de 3 de abril de 1985).
- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promodéiatodert@a Personal y
Atencion a personas en situacion de dependencia
(BOE nuim 299 de 15 de diciembre de 2006).

- Ley 5/1997, de 25 de junio, de la GenatalitaaNa, por la que se regula ¢
sistema de servicios sociales en el ambito de la CaaternddahV
(DOGV nim. 3028, de 4 de julio). Normativa
- Ordenes y convocatorias que durante el transcurso del afio se publica 1

diferentes programas, subvenciones, ayudas de distintos organismos Ia ReQUIadora
autonomicos y estatales.
- Reglamento Regulador de la expedicidarjg¢alale Estacionamiento para
personas con Minusvalia, aprobado por acéguttateiento Pleno de fech
29-1-1999, publicado en el Br®.69 de 22-3-2000.
- Baremos de valoracion de las solicitudes de ayudas del Programa de
Emergencia Social y Programa de Convivencia (SgpeipoadBomicilio).
- Baremos de valoracién de las solicitudes de beca de comedor escolal
distintos centros escolares de la localidad y ayudas para la cuota mens
Escuela Municipal Infantil.

Los ciudadanos tienen derecho a presentar quejas y sugerencias sobre ()ue'as
servicios prestados por este Departamento. Para facilitar el ejercicio de esté |
derecho se utilizara una instancia general que se encuentra a disposicion d

coilledgdanos en la OIAC o través de la pagina web municipal, presentan S‘ugerencias

1. \bluntariado. Formas -
2. Informando a los Servicios Sociales si tienen conocimiento de la existenciede \*/°(2 1% (0]
familias o personas en situacion de necesidad o en riesgo. de los

ciudadanos




Servicios Sociales

Plano de situacion
en el Pueblo
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